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Khdnh Hda, ngdy JS thdng 8 ndm 2016s5:)S /cr- rrBND

CHI THI
vG viQc tl6y m4nh cdng titc ciicdch hinh chfnh giai tlogn 2016-2020

Sau 5 ndm (201 l-2015) tri6n khai thgc hiQn Chucng trinh t6ng rhri chi c6ch
henh chinh nhd nudc giai do4n 20Il-2020 ban henh kdm theo Nghi quyi5t 30cAIe-
CP ngdy 08llll20l1 cria Chinh phri vd Chuong trinh cii c6ch henh chfnh tinh
Kh6nh Hod giai do?n 20lI-2020 ban henh kdm theo Quy6t dinh s6 3377/eE-
I.JBND ngey l8ll2l20l1 cria UBND tinh Kh6nh Hod; c6ng t6c chi c6ch hdnh
chinh tinh Khdnh Hda dd hodn thdnh nhi6u mpc ti6u quan trgng, g6p phAn trgc
ti6p thric dAy sg ph6t tri6n kinh t6 - xdhQi cria dla phucrng.

BOn canh k6t qui dpt dugc, c6ng tilc chi cfuchhdnh chfnh cria tinh v6n cdn
nhi6u h?n ch6, chua d6p rmg dugc y6u cAu vd ky vqng cria Nh6n d6n. Thri tgc
henh chfnh cdn rudm rd, phric tpp, thi6u minh bach; kj'luQt, ky cucrng trong hopt
d0ng c6ng w ve tinh thAn phuc vp Nh6n d6n cria mQt bQ ph0n cdn bQ, c6ng chirc,
vi6n chric chua cao. C6c chi sd li6n quan d6n c6i cSch hanh chfnh nhu: Chi s6
ndng lgc c4nh tranh c6p tinh (PCD, Chi sO hiQu qui quin tri vd henh chfnh c6ng
c6p tinh (PAPD, chi s6 mric dQ hdi ldng (SIPS) ACu cnua cao, mfc d0 cii thiQn
chua ddng k6.

Nheng han chti, yi5u k6m tr6n xu6t phdt tir nhi6u nguydn nh6n, trong d6 chri
y6u ld do ngudi d.mg ddu co quan, dcrn vf, clia phuong nhQn thric chua dring mric
v0 cdng t6c chic6ch hanh chfnh; kh6ng nfm vtng muc tiOu, nhiQm vp vd giii ph6p
chi cdch hdnh chinh cria tinh; mQt si5 co quan, dcrn vi, dia phucrng t6 chirc tri6n
khai kh6ng nghiOm tuc, kh6ng dirng c6c y6u cAu cria Chfnh phri vd UBND tinh v6
c6ng tlc cdi cdch hanh chfnh, nfr6t ta trong viQc gi6i quytit thri tgc henh chinh cho
ngudi ddn, td chfc, doanh nghiQp theo co ch{i mQt cria, co chiS mQt ctia lien th6ng;
gAy kh5 ldr6n cho ngudi d6n, t6 chirc, doanh nghiQp vi sg ki6m tra, ki6m so6t cria
c0 quan nhd nu6c c6p tr6n.

D6 hodn thanh t6t mpc ti€u, nhiQm vg K6 hopch ciit e noan mmn rct mUc tteu, nhiQm vU KO hoach chi cSch henh chfnh tinh
Kh6nh Hoa giai doan 2016-2020 ban henh kdm theo Quytit dinh sO 3777/eD-
UBND ngdy 25 thang12ndm2015; IIBND tinh yOu cAu c5c co quan, don vi, dia
phucrng thyc hi6n triQt dO c6c nQi dung sau:

1. Ti6p tuc qudn tri6t vd d6y m4nh cdng tdc chi c6ch hdnh chinh. xem c6ng
t6c clii clici, hdnh chinir lr nhienr vi, tiruo'ng xu:ifr-, i'uir c(, :jrr:;,,. r,i;: ...i ,.ii:,



phucrng; gdn v6i c6ng t6c chuyen m6n cria timg c6n bQ, c6ng chirc, vien chitc

irong thUc hiQn nhigm vp cdng vq, gi6i quyi5t cdng viQc cho t6 chfc vd c6ng ddn'

eu6n triQt vd t6 chric thuc hiqn nghiOm tric chi thi s0 rT lcr-UBND ngdy

2211212015 cria UBND tinh v6 viQc t6ng culng sri dgng c6c he th6ng th6ng tin

dtng chung trong hopt dQng ctta co quan nhi nu6c tinh Kh6nh Hod'

2. Nguoi drmg dau co quan, don v!, dia phucrng tryc titip chi d?o, ki6m tra

vd chiu trkchnhiem tru6c UBND tinh, chri tich UBND tinh v6 k6t qu6 thuc hiQn

c6ng t6c chi circhhenh chinh n6i chungl vd viQc thgc hiQn c6c nguydn tic, quy

;,,h tiii q"vet tht tsc hdnh chinh theo co chti mQt cita, co chis mQt cria li6n th6ng

n6i ri6ng quy dinh tai Quyi5t dinh sO \+]ZO|5/QE-UBND ngdy 30161201'5 cria

UBND tinh t4i co quan, dcrn vi, dla phuong minh'

xt l)i nghiem minh c5n bQ, c6ng chfc, vien chirc chfm tr6, nhfing nhi6u'

ti6u cgc, gdy phi6n hd cho nguoi ddn, td chirc, doanh nghiQp trong qu6 trinh gi6i

quyi5t thtr tqc henh chinh.

Co quan, don v!, dla phucng ndo c6 xiSp hang ket qua chi c1ch henh chinh

03 n6m li6n tpc mirc trung binh, hoflc 02 n6m li6n tuc mirc y6u thi co quan c6

ifra* quy6n xem x6t xri ly *dchnhiQm ngudi dung dAu; c6c co quan' don vi niy

kh6ng dugc gi6i thiQu binh x6t c6c danh hiQu thi dua, d6 nghf khen thucrng thanh

tich c6ng t6c hdng ndm.

3. Thyc hiQn dAy dir, nghiem tric c6c hopt dong tuy6n truydn chi chch hanh

chinh theo Ki5 ho4ch hdng ndm cria UBND tinh. DAy m?nh tuy6n truyAn cho ngudi

Jarr, tO chtc, doanh nghiQp thUc hipn gini quyist tht Qc hdnh chinh tr6n m4ng

Internet mirc dQ 3 d6i 
"oi 

nitU"g thri tuc henh chinh dd dugc c6ng b6'

4. Tir ngdy 011912016,tdt cL chc co guffi, don vi, dia phucrng thuc hiQn tao

10p h6 so dign tfr day dri, chinh x6c th6ng tin ngay tt dau vdo d6 thgc hiQn co ch6

ft;;;;, * ,r,c mQt cria li6n th6ng th6n!ruot itr khi ti6pnh4n di5n khi tri kist qu6;

ddng thoi thUc hiQn vigc xri 1;f, quan {, l* trfr tr6n phdn mdm mQt ctra dipn tu

,1Oi ."n ddng b0. Toan b0 thong tin vA ngubi nQp ho so (bao g6m ci clia chi cu

tr6, s5 dipn thoai, thu diqn tri,...iphei dugc nhap vdo ph6n m6m mQt cria diQn tri

ae luu trt, phpc vp cho viQc ph6t tri$n dich vU hanh chinh c6ng trgc tuyi5n trong

giai do4n t6i.

Thir tru&n g c6cs6, ban, ngdnh, Chri tichUBND cAp huyQn, cdp xdti6n hanh

rir so6t, b6 sung trang thi€t bi d6 d6p tmg y6u cdu niy'

5. C6csd, nginh dugc ph6n c6ng chri tri mot s6 nhiQm v9 trgng t6m tai K6

ho4ch chi cdchhenh chinh tinh Khanh Hda giai do4n 2016 - 2020; nhanh ch6ng

rrra" ,r,a"r, kc hoech ho?c dc an chi tirit, trinh UBND tinh (th6ng qua so NQi v1t

t6ng h(.,-t-.. thAm dinh) tru(ic 3011012016 d6 trien kh:ii thrrc hiqn'



6. Giao Sd ru ph6p chri tri, prroi nqp v6i So NOi w tham muu UBND tinh
chi dpo cdc s6, ngirnh, dia phuong xey dung phuong an don gi6n h6a, c6i c6ch thu
tpc hanh chfnh theo huong:

a) Ri so6t vd ghdp c6c thtr tuc hanh chinh c6 li6n hQ chpt che v6i nhau dC

cho ph6p gi6i quyi5t tr6n mQt quy trinh, bi5 sung vdo danh muc quy trinh tr6n phAn

m6m mQt cria tfiQn tt; ngudi ddn, td chirc vd doanh nghiQp chi nQp h6 so mQt 6n
d0 giei quySt d6ng thoi nhiAu y6u cAu cdng viQc.

b) Thgc hiQn c6ng khai co sd dt li6u c6c loai gi6y td h ktit qua giii quy6t
thri tgc henh chfnh c:fra cdc s0, ngdnh, dia phucrng tr6n trang th6ng tin dign tri. Tr6n
co sd d6, tham mtry bg hdnh quy chti sti dpng co sd dt liQu ktit qu6 giii quytit thri
tpc hdnh chfnh ee tnam dinh h6 so, kh6ng y6u cAu ngudi den, t6 chric, doanh
nghiep ph6i nQp trung lfip cdc loai gi6y td, tei fiQu v6n H k6t qu6 gi6i quy6t thri tpc
hanh chfnh t4i c6c co quan hanh chinh tinh. Thdi gian thgc hidn tir ngiy
01/01t20r7.

c) Thgc hiQn li6n th6ng c6c thri tpc vA quy hopch, ddu tu, d6t dai, tdi chfnh
uC A6t dai, m6i trudrng, xdy dpg tu ngdy 0Il0l/2017.

Sd Tu phdp chri tri, phOi hqtp v6i So NQi vg vit cdc co quan li6n quan t6
chrlc hv !,ki6n, th6m dinh vd trinh UBND tinh ph6 duyQr Ae tri6n khai dting ti6n
dQ n6u tr6n.

7. sd rh6ng tin vd Truyon th6ng tri6n khai cdc gihi phdp d6y manh ung
dUng c6ng nghe th6ng tin trong quan l)t nhe nu6c, chi cdch hdnh chinh vd gi6i
quytit thri tr;c henh chinh; bio dim sg th6ng su6t cria h9 th6ng dti thyc hiQn ung
dung hO so diQn tri, h6 so trgc tuy6n mric dQ 3 trb l6n vi li6n thdng co sd dO liQu
phUc vg don gi6n h6a thri tgc henh chfnh cho ngudi ddn, t6 chirc, doanh nghiQp.
Khen trucrng tri6n khai img dUng tin nh6n tg dQng thdng b6o k6t qu6 gi6i quy6t h6
so cho ngudi ddn, t6 chfc, doanh nghiQp qua mAng di dQng.

Chu tri dOn d6c, ki€m tra, chiu trilchnhiQm thpc hiQn dAy dt c6c ndi dung
dd tlugc phdn cdng tpi Chi th! s6 |7\CT-IJf,ND ngdy 22/12/2015; xdy dgng kti
hoach t0p trung Uoi auong, t\p hu6n kf ndng img dr,rng cong nghe th6ng tin, st
dung c6c phAn tttd* cho cdn bQ, c6ng chfc, vi6n chric cria tinh tir nay d6n ndm
2020.

8. s& NOi vu rd sodt, tham muu dua todn bQ c6c quy dinh, chi dpo c6 li6n
quan dtin cii c6ch hanh chfnh vdo hQ thdng ti6u chf d6nh gil,xdphang k6t qu6 cii
c6ch hdnh chinh hdng n[m.

Chfi tri, phOi hgp v6i cilc co quan li6n quan nghidn cfu, tham muu Ban c5n
sg DAng UBND tinh trinh Tinh riy bO sung c6c quy dlnh li€n quan c16n c6ng tdc
czui b6, clifnli sdch *an rlti trong vi6r:;hfip hanh diAu hi::1,nhi*n, vu cAi c6ch ha;rl,



chinh t4i co quan, don vi, dia phuong'

chtl tri, prroi rrqp v6i c6c c0 quan 1i6n quan nghi€n cr?u, tham muu UBND

tinh quy dinh vd h.6ttg d6n d6nh gi6 mtrc d0 hodn thinh nhiem vs cria c6n b0'

c6ng chfc, vi6n chirc ridt trqrp v6i viQc thuc hiQn c6ng thc cbi c6ch henh chinh tai

c0 quan, don vi, dia Phuong minh'

g. EC nghi c6p ui, ui ban Mat tran T6. qu6c Viot Nam vd c6c Eoan th6

chinh tri xd hQi, ng$ ngttiep, c6c ngdnh, c6c cdp tdng culng sg ldnh d4o chi d.o'

ki6m fia, gihmsatioi uoi .ong t6c c6ic6ch hdnh chinh; coi c6ng thc cti c6ch henh

chinh ld nhiem vg chinh tri trgng tdm, thudrng xuy6n t?i co quan' don vi' dia

phucng minh. DAy mpnh thUc hiqn quy chi5 ddn chri co s0, n6u cao trhch nhipm

;itt ,rft Aoi vOi Nh6n d6n ctra chinh quyen c6p co s6.

chtr tich UBND tinh y6u cau Thtr tru6rng c6c s&, ban' ngdnh' chtr tich

'BND 
cap huyQn , c6px5 t0 .r,ri. qu6n triet chi th! nly diSn todn b0 can bQ' c6ng

chirc, vi6n chric ; c6nbQ, cdng chric cdp xdvi khAn truong td chirc thUc hiQn'/'
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